
湖南省信用管理协会

《社会信用监督员管理办法》

（征求意见稿）

第一章 总则

第一条 为推动湖南省社会信用体系建设，提高社会信用信

息公开透明度，增强社会信用监督力度，全面推进社会信用共治

格局，根据国务院办公厅《关于加快推进社会信用体系建设构建

以信用为基础的新型监管机制的指导意见》等相关法律法规，制

定本管理办法。

第二条 湖南省信用管理协会在湖南省范围内组织并管理社

会信用监督员的招募、培训、管理工作，依法推动社会信用体系

的建设和运行。

第三条 本管理办法适用于湖南省信用管理协会招募的社会

信用监督员活动和管理工作。



第四条 社会信用监督员是指由湖南省信用管理协会委派，

具备一定社会影响力和信用管理专业知识的人员，负责监督和推

动社会信用体系建设，履行社会监督责任，维护社会信用秩序。

第五条 招募的社会信用监督员应具备以下条件：

（一）具有中华人民共和国国籍，居住在湖南省；

（二）具备良好的社会信用记录，无不良信用行为；

（三）熟悉信用管理的基本理论和相关法律法规；

（四）具备较强的责任心和敬业精神；

（五）具备良好的沟通能力和团队合作能力；

（六）具备相关领域的专业知识和经验者优先。

第二章 招募程序

第六条 招募社会信用监督员的程序如下：

（一）协会发布招募公告，明确招募条件和要求；

（二）申请人提交个人简历、申请表等相关材料；

（三）协会进行资格初审，符合条件的申请人进入面试环节；

（四）面试环节采取个人面试和综合评估相结合的方式，考察

申请人的专业知识、沟通能力和团队合作能力等；

（五）经过面试和评估，协会确定招募的社会信用监督员名单，

并予以公示；



（六）招募的社会信用监督员按照协会要求参加培训，并签订

监督员承诺书。

第三章 权责和管理

第七条 社会信用监督员的权责如下：

（一）监督社会信用主体的信用行为，发现不诚信行为及时上

报；

（二）参与社会信用信息收集、整理等工作；

（三）提供信用管理咨询和服务，推动社会信用体系建设；

（四）定期参加协会组织的培训和交流活动，不断提升个人能

力；

（五）遵守相关法律法规和协会的规章制度，履行信用信息的

涉密义务。

第八条 协会对社会信用监督员进行管理，包括但不限于：

（一）建立社会信用监督员档案，记录其监督和服务情况；

（二）定期组织监督员培训和考核，评估其工作表现；

（三）监督员在履职过程中发现不诚信行为，及时进行核实和

处理；

（四）协助社会信用监督员解决工作中的问题和困难；

（五）对违反相关规定的社会信用监督员，依法给予纪律处分

或解除委托关系。



第四章 奖惩措施

第九条 对表现突出的优秀社会信用监督员，协会将给予嘉

奖和奖励；

（一）嘉奖：对监督员在工作中发挥重要作用、积极参与社会

信用体系建设和取得显著成绩的，协会将给予嘉奖，并在内部和

外部进行表彰；

（二）奖励：协会将根据实际情况，给予符合条件的社会信用

监督员一定的奖励，包括但不限于物质奖励、培训机会等。

第十条 对违反相关规定、不履行职责或有不良行为的社会

信用监督员，协会将给予相应的纪律处分；

（一）警告：对轻微违纪或不按照规定履行职责的监督员，协

会将给予口头或书面警告；

（二）记过：对较为严重的违纪行为或不履行职责的监督员，

协会将给予记过处分，并在档案中做相应记录；

（三）记大过：对严重违纪或损害社会信用监督员形象的行为，

协会将给予记大过处分，并在档案中做相应记录；

（四）解除委托关系：对严重违反相关规定或严重损害社会信

用监督员形象的行为，协会将解除与该监督员的委托关系，并追

究其法律责任。



第五章 附则

第十一条 本管理办法自协会第一届第四次理事会审议通

过，自公布之日起施行。

第十二条 本管理办法解释权归湖南省信用管理协会所有。

湖南省信用管理协会

2024 年 1 月 18 日


